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Técnicas para la interpretacion de la informacién

El anélisis critico de los hechos sirve para discriminar y evaluar la informacién, se basa en
las siguientes preguntas:
PREGUNTA FINALIDAD QUE DETERMINA

Qué el propdsito

Donde el lugar

Cuéando el orden y el momento
Quién la persona responsable
Coémo los medios

Cuénto la cantidad

Las respuestas deben ser sometidas a la pregunta ” Por qué“ para justificar la informacién
obtenida, cada interrogante debe ser debe descomponer de la siguiente manera:

1. Propdsito

Que se hace

(a)
(b) Por qué se hace
(c)

)

(d) Que deberia hacerse

Que otra cosa podria hacerse

(a) Donde se hace
(b

) Por qué se hace ahi
(c) En que otro lugar podria hacerse
)

(d) Donde deberia hacerse
3. Sucesion

(a) Cuando se hace
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(b) Por qué se hace entonces
(¢) Cuando podria hacerse

(d) Cuando debera hacerse
4. Persona

) Quien lo hace

b)

(c) Que otra persona podria hacerlo
)

(d) Quien deberfa hacerlo

(a
(

Por qué lo hace esa persona

5. Medios

Como se hace

(a)

(b) Por qué se hace de ese modo
)
)

(¢) De que otro modo podria hacerse

(d) Como deberia hacerse
6. Cantidad

(a) Cuanto se hace

(b) Por qué se hace esa cantidad (volumen)

)
)

(¢) Cuanto podria hacerse
)

(d) Cuanto deberia hacerse
Evaluacién de los sistemas
Se debe evaluar la informacién obtenida en los sistemas para poder:

e Determinar el objetivo y compararlo con lo obtenido
e Buscar la interrelacion con otros sistemas

e Evaluar la secuencia y flujo de las interacciones
Para esto se debe:

1. Evalué el objetivo

Evalué el objetivo general y el alcance del sistema funcional en forma clara y precisa
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10.

11.

12.

Evalué la interaccion con otros sistemas

Se debié analizas la informacion con el propésito de encontrar las interacciones y sus
contactos con otros sistemas a fin de determinar si existe un sistema integral de infor-
macién, sistemas asilados, o simplemente programas o si existe redundancia o ruido y
si existen controles.

Evalué si se obtiene la secuencia y flujo de las interacciones

Es necesario establecer el flujo de informacion a través del sistema graficindolo de tal
manera que refleje un periodo de tiempo asi como el orden de ocurrencia.

Evalué el sistema funcional

Verificar la congruencia del objetivo.

Evalué la modularidad del sistema

Ver que el objetivo particular de cada modulo es buscar el objetivo general del sistema.

Evalué la segmentacién del sistema

Deben evaluarse aquellas funciones que son realizadas para distintos modulos, cada
funcién extraida del modulo debid ser consistente y validad con el usuario.

Evalué la fragmentacién del sistema

Se deben evaluar las funciones haciendo énfasis en “que hace” y no en como lo hace.

Evalué el flujo de informacion del sistema funcional

Identifique en cada documento su origen y su seguimiento a través de las diferentes
entidades o departamentos por donde transita.

Evalué los documentos de entrada y el contenido de los reportes

Verificar que los reportes o pantallas de salida contengan todos loas datos necesarios
sin importar de donde provienen.

Evalué los controles de operacion del sistema

Ver en el proceso operacional si se llevan a cabo controles, es decir se evalia su razon
de ser, su método y su grado de sensibilidad.

Cuantifique el volumen de informacién que se manejara

Debe tener una idea en la aproximacion de los recursos que se necesitan si estan siendo
usados correctamente.

Evaluaciéon de los archivos

Senalar los atributos, propiedades, estructura, clasificacién, organizacion, factor de
bloque, frecuencia de uso, campos, codigos, tamanos de los archivos.
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13. Evaluacion de reportes

Se evaluaran la infraestructura de salida de reportes, por ejemplo los programas que
lo generan, los archivos usados, frecuencia. Usuario y contenido.

Evaluacion de los sistemas de informacion

Busca comprobar que la aplicacion cumpla las especificaciones requeridas por el usuario, que
se haya desarrollado dentro de lo presupuestado y que efectivamente cumpla con los objetivos
y beneficios esperados.

1. Evaluacion en la ejecucion

Se refiere al uso de cuestionarios para recabar datos acerca de la actuacion de la apli-
cacion en la computadora, con objeto de conocer que tan bien o que tan mal estd siendo
usada y opera eficientemente.

2. Evaluacién en el impacto

Se hace sobre la manera en que afecta a la gente que interviene en la aplicacién, para
determinar como la implementacién y el uso afecta a la organizacién.

Controles

Se dividen en generales, operativos y técnicos.
Los controles generales se aplican a todo el procesamiento de la informacién y son inde-
pendientes de las aplicaciones, incluyen:

e Planeacién

e Organizacion

Politicas y Procedimientos

Estandares

Administraciéon de recursos

Seguridad
e Confidencialidad.

Los controles operativos comprenden cada uno de los sistemas en forma individual y
constan de:

e Control y flujo de la informacién y tabla de decisiones

e Control de Proyectos
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e Organizacion del proyecto

e Reporte de avances

e Revisiones del diseno del sistema
e Control de cambios a programa
e Requisicion de cambio

e Bitacora de cambios

e Mantenimiento y documentacion
e Producciéon

e Controles de documentacién

e Documentacion

e Mantenimiento y acceso a la documentacion
e Control de sistemas y programas
e Sistemas en lote

e Sistemas en linea

e Controles de entrada

e Control de programa

e Controles de salida.
Los controles técnicos son:

e Controles de operacién y uso de la computadora

e Supervisor

Capturistas

Bibliotecario

Operadores

Mesa de control

Controles de entrada y salida
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Reporte de fallas y mantenimiento preventivo
Controles sobre archivos
recuperacion de desastres
Controles de usuarios

De origen de datos

Controles de entrada de datos
Controles de salida de datos
Controles técnicos
Programatica

Aplicaciones

Sistemas

Equipos.



