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Dada la naturaleza subjetiva de las decisionesogramadas, la evaluacién de su efectividad se tiificé pero

no imposible, de acuerdo con Simon. “Es peligragmaer que algo es esencialmente cualitativo yusoeptible

de reducir a férmula matematica hasta que un agigaatematico haya hecho el intento...Muchas coses qu
parecen intangibles e intrinsecamente cualitatteapudren reducir a pesos y centavos, para fingsrde de
decisiones gerenciales...Las técnicas de investigageracional se aplican ahora en un enorme nlero
situaciones practicas de gerencia. En muchas tde sduaciones, cuando se propusieron por primezalas
técnicas matematicas, habia muchas muestra decdisph y murmuraciones sobre el criterio”. Ennese
Simoén proponia que utilizdramos las mateméticas paclarecer decisiones en lo posible, aceptandolaju
metodologia para la toma de decisiones requiecentecion mejor, no perfecta.

Beer estaba de acuerdo. El decia que dejaramaatdede explicar el mundo simplemente en funciémaguellas
variables que podamos entender y medir facilmeéthtesentaba la investigacion operacional y la cétéra como
cosas accesibles y practicas: “la investigaciérnramienal es una ciencia empirica: se refiere a robs@n,
medicién y experimento. Tiene que ver con el deseuénto de métodos para hacer lo peor un poco omej
Estrecha la franja del riesgo. Estudia la vulndiddul de politicas alternativas a una serie debpesifuturos.
Mira el mundo real donde esté la accion, donde kagente real, bajo coacciones reales.

¢, Ofende esto a los puristas matematicos? Mi regpees manejemos el mundo real y no una concepeiiita
de lo que debe contarse como realidad”.

El valor estadistico de la informacion

La ciencia de las estadisticas ofrece un puntoadidp Gtil para cuantificar el valor de la inforoién en la toma
de decisiones. El método de la estadistica cl&sipane que sabemos el valor y la diferencia de pesldtado
posible y sélo le preocupa sacar evidencias oljetav partir de muestras de instigacion. En la jggctomo lo
explicaba el estadistico Samuel Schitt, “la infocita puede llegar s6lo de vez en cuando y a cugtss; o el
costo de adquirir informacién puede no ser tan pagujue podamos pedir inmediatamente la cantidaithraa
Luego queremos analizar nuestra informacién a naedite llega y tomar nuestras decisiones cuandars/a
adquirido la cantidad apropiada de informaciérmas temprano ni mas tarde”.

Bayes contribuyd con un método estadistico. Seqruatllizar las estadisticas inferenciales pardueveel valor
de la informacion, en funcién de incertidumbre. @l@carecemos de alguna informacion acerca dedsiblps
resultados de alguna decisién, debemos suponearagizeposible tiene igual probabilidad de ocurrimédida que
investigamos y recogemos mas datos, se puederautldis estadisticas de Bayes para traer esos aladsol de
decisiones y revisar los valores esperados. Larrdoion tiene valor hasta el punto en que nos bagaiar la
decision que hubiéramos tomado sin la informac&sg valor es la diferencia entre el valor de laraditiva
escogida y la que de otra manera se hubiera escogid
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Mientras los matematicos siguen debatiendo la ealak las probabilidades subjetivas, el uso dstélestica para
cuantificar criterios gerenciales es una practioenin entre cientificos de decisiones, las técnisiadisticas
ofrecen un medio claro de incorporar nueva infoiidra@ nuestra evaluacion subjetiva y medir su valor
términos cuantitativos. Con todo, generalmeniadastria no ha tenido éxito en aplicar medicioesmdisticas a
fragmentos especificos de informacion.

El valor de los sistemas de informacioén

La disponibilidad de informacién desempefia un palaele para reducir el riesgo y la incertidumbrdatoma de
decisiones. Esta percepcién evolucioné en la @datl70 como una disciplina denominada gerenciecasos
de informacion (IRM). IRM se desarrollé sobre I&mpisa de que la informacion se debia tratar com@ecurso
de valor estratégico para las organizaciones. @nasifiguras cimeras en IRM es Robert Hollandeguxplica:

“las organizaciones deben llegar a un acuerdo cés@d hecho de que los datos son un recursonthspiensable
para el éxito como las materias primas, las iastahes, las reservas de caja o los empleados.df®K1) la
filosofia gerencial; (2) los método analiticos; [@ guias de ejecucién que permiten a una orgadizanferir y

compartir sus recursos de informacion”.

Esto no significa automaticamente que mayor infeidraes mejor. Un ensayo memorable sobre la corsjinen
de la importancia de los sistemas de informacida [zagerencia lo escribié Russsel Ackoff de laiviersidad de
Pensilvania. El sefalaba cinco conceptos error@we $a necesidad de informacion de la gerencia:

* Los gerentes carecen de informacion pertinente

* El gerente necesita la informacién que desea

e Siun gerente tiene la informacién que necesitgomeu toma de decisiones.

e Mas comunicacion significa mejor desempefio

e Un gerente no tiene que entender cémo funcionastensa de informacion sino sélo como utilizarlo

Por el contrario Ackoff sugiere que:

e Los gerentes adolecen de una superabundanciacdmation sin importancia.

* No se puede especificar qué informacion se requara tomar una decision hasta tanto no se haya
construido y comprobado un modelo explicativo detpso de decision y el sistema implicito,

e Es necesario determinar qué tan bien los gerentedeputilizar la informacion que necesitan. Cuando,
debido a la complejidad del proceso de decisiorpuerlen utilizarla bien, se les deben suministglas
de decision o retroinformacion de rendimiento gara puedan identificar y aprender de sus errores.

e Cuando las unidades organizacionales utilizan nasdithdecuadas de desempefio que las ponen en mutuo
conflicto, como ocurre con frecuencia, la comuni@aentre las unidades puede perjudicar el renditie
organizacional, no ayudarlo.

e Al dejar de evaluar sus MIS, los gerentes delegam @arte de su control de la organizacién en los
disefiadores y operarios del sistema, que raraa®zep competencia gerencial.

John Rockart del MIT, fue otro pinero en el movint@ hacia una vision realista del valor de la infacion.
Rockart popularizd el concepto de los factorescodt del éxito para ayudar a los ejecutivos a aj@mercomo
concretar su atencién en informacién importanteckad cita a D. Ronald Daniel como la fuente orgdjide los
factores de éxito, que luego aplica como un meditratar el recargo de informacién y eliminar IfBpimacion sin
importancia, problema puesto en claro por Ackofickart define los factores criticos del éxito cofabnimero
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limitado de areas en las cuales los resultadegrssatisfactores, aseguran el rendimiento comegkitoso para
la organizacion. Los factores criticos del éxitn &s pocas areas claves donde “las cosas tiemesatjtibien para
que el negocio florezca”. Si los resultados ensedtaas no son adecuados, los esfuerzos de laaargén para el
periodo seran menos que convenientes”.

Asociacién entre tecnologia informatica vy estradaecpmercial.

Rockart cita compafiias que se estan beneficiaridsdgudicial de la tecnologia y urge a los ejpmsgt a salir de
las actividades suplementarias. “Reconocer quenflermacién es un recurso estratégico implica ureracl
necesidad de vincular los sistemas de informactinla estrategia del negocio y especialmente asegue la
estrategia del negocio se desarrolle dentro ddlegtmdel nuevo ambiente de la tecnologia inforoaaflT). En

resumen, los altos ejecutivos sienten mas caddadfecesidad de llegar a estar informados, vigddgay

comprometidos con los sistemas de informacion’cdgicepto de JRockart sobre los factores criticdgito es

sumamente pertinente para nuestro método de mexdéfibios del valor agregado de la tecnologia mtdica.

Las areas de éxito definitivo de la organizaciamlsduente més fructifera de aplicaciones de \adpegado.

F. Warren McFralan también expone la vinculaciotreersistemas y estrategia corporativa. Al investig
oportunidades para aumentar la ventaja competitivanedio del empleo de la tecnologia informaticeFkalan
sugiere que los ejecutivos pregunten: “;Puedeclaolegia de los sistemas de informacién crear lmsrpara
entrar?”. Al explicar los problemas que suscitaa @etegunta, menciona los beneficios del valor agteg“El
beneficio de las caracteristicas del valor agteggue aumenta tanto ventas como participaciéel emercado,
vale la pena mencionarlo especialmente para lassinids en las cuales hay grandes economias dia gseh
precio es importante para el cliente. Al bajar giinla curva de aprendizaje, una compafiia puedar gara
ventaja de costos que le permita hacer gran presidire sus competidores”.

Michael Porter se extiende sobre las tres formaguenla tecnologia de la informacion estd cambidasiaeglas
de la competencia. “Primero, los avances en laotegfa de la informacién estan cambiando la esiractle la
industria. Segundo, la tecnologia de la informa&émna palanca cada vez mas importante que puétiesar las
compafiias para crear ventaja competitiva. La basqae ventaja competitiva en una compafiia a trdeés
tecnologia de la informacion, con frecuencia llagafectar la estructura industrial cuando los cdidpees imitan
las innovaciones estratégicas del lider. Finalmdateevolucion de la informacion esta produciemsgocios
completamente nuevos.



